
แม่แบบที่ดีของการบริการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ปรุงศักดิ ์ อัตพุฒ

รองอธิการบดฝีา่ยบริหาร 
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ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

2570-2574 

มหาวิทยาลัยเอตทัคคะนานาชาติ

2565-2569 

มหาวิทยาลัยเอตทัคคะที่มีอัตลักษณ์

2560-2564 

มหาวิทยาลัยแม่แบบที่ดีของสังคม 
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พัฒนามหาวิทยาลัย
ให้เป็นเอตทัคคะ

อย่างยั่งยืน

สร้างผลงานวิชาการ 
ตีพิมพ์ เผยแพร่ และ

สิทธิทางปัญญา

สร้างความสัมพันธ์
และเชื่อมโยง
เครือข่าย

ขยายการยกย่อง
ระดับนานาชาติ

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยั
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CHANGE
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การบริหาร

จดัการด้าน

อาคารสถานที่ 

(งานประจาํ)
งานบาํรงุรกัษาและ

ปรบัปรงุภมูิทศัน์

ภายในมหาวิทยาลยั

 งานจดัการ

ขยะและสิ่ง

ปฏิกลู

งานจราจรและ

รกัษาความ

ปลอดภยั

งานจดัการ

สิ่งแวดล้อม

และพลงังาน

งานบริการฝ่าย

ยานพาหนะ

งานซ่อมบาํรงุรกัษา

ระบบสาธารณูปโภค

ภายในมหาวิทยาลยั
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กาํหนดแนวด้าน

พืน้ที่ผงับริเวณ

และภมูิทศัน์

การกาํหนด

รปูแบบอาคาร 

ภายในและ

ภายนอก

กาํหนดรปูแบบ

ป้ายและร ัว้ให้

เป็นไปในทาง

เดียวกนั

 กาํหนดเขตพืน้ที่สี

เขียวครงการพฒันาแนวคิดอตัลกัษณ์สวนสนุันทา  

(งานพฒันา)
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โครงการพฒันาผงั

แม่บท

ของวิทยาเขต

(งานพฒันา)

วตัถปุระสงคก์ารใช้พืน้ที่

 รปูแบบอาคารภมูิทศัน์
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โครงการพฒันาการ

จดัทาํสารสนเทศ

ด้านงานพสัด  ุ 

(งานพฒันา)

การจดัการด้าน

ระบบสารสนเทศ

ครภุณัฑแ์ละ

สิ่งก่อสรา้ง

 เอกสาร

สาํคญัต่างๆ
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SERVICE 4.0

Enabling Staff

การช่วยเหลือพนกังาน

Communication

การสื่อสาร

Harmony

ความสามัคคี

Flexible

ยืดหยุ่น

Collaboration

การร่วมมอื

Moderation

ปริมาณพอเหมาะ

Reasonableness

ความเหมาะสม

Risk Management

การจัดการความเสี่ยง

Creativity

การสรา้งสรรค์

Technology

เทคโนโลยี

Innovation

นวัตกรรม

‘LEAN’ Management

การจัดการผลิตแบบลดการสญูเปลา่

Resource Management

การจัดการทรพัยากร

ทํางานแบบตั้งรบั
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• ปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบมหาวิทยาลัย

• ปรับปรุงโรงเรือนงานสุขาภิบาล

• สร้างแนวหลังคาทางเดิน

• ปรับปรุงลานด้านหน้าสํานักงานอธิการบดี

• ปรับระดับพื้นบริเวณตําหนักอาคารสายสุทธานภดล

• ปรับปรุงพื้นผิวถนน (ลาดยาง) ระยะ 2

• ติดตั้งเสาไฟส่องสว่าง"ไฮมาส 15 เมตร (บริเวณ
หน้าอาคาร 35 และบริเวณหน้าโรงแรมวังสวนสุนัน
ทา) จํานวน 2 ชุด ชุดละ 1,000,000 บาท

• ปรับปรุงพื้นฟุตบาท ระยะ 2

• ปรับปรุงฝาเหล็กรางระบายน้ําภายในมหาวิทยาลัย

• งานซีนกระจก อาคารสํานักงานอธิการบดี

• งานทาสีอาคาร 32 ,34, 35, 36

• ติดตั้งกล้องวงจรปิดเพิ่มภายในมหาวิทยาลัย

• จัดทําลิฟท์อาคาร 32 สํานักงานอธิการบดี

• ระบบจัดการครุภัณฑ์ระบบปรับอากาศโดย
ใช้โทรศัพท์มือถือ ระบบจัดการ (Web 
application and applied QR code 
technology for Air-Conditioner in 
mobile) 

• ระบบบริหารจัดการพลังงาน พร้อม
ซอฟท์แวร์ 

• สํารวจและปรับปรุงระบบเมนไฟฟ้าในอาคาร
ทุกอาคาร ด้วย Thermo-scan

• โครงการล้างเครื่องปรับอากาศภายใน
มหาวิทยาลัย
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ความสุขและความมั่นคงในอาชีพ

ความคิดเห็นที่
แตกต่าง

ความร่วมมือ
กันในองค์กร

ความผูกพันธ์
และความ

ผาสุกในองค์กร
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การพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร

PERSONAL KNOWLEDGE SKILL EXPERIENCE GOALS

SYSTEM HARDWARE SOFTWARE PEOPLEWARE
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วิเคราะห์-สังเคราะหแ์นวทางแก้ปัญหาเชิงระบบ

วิเคราะห์แนวทางแก้ปัญหา วิเคราะห์พัฒนาระบบงาน วิเคราะห์ความสามารถบุคลากร

1. แนวทางแก้ปัญหาบริหาร

2. แนวทางแก้ปัญหากระบวนการ

และข้อผิดพลาดการปฏิบัติงาน

3. แนวทางแก้ปัญหาข้อมูล

4. แนวทางการจัดทํามาตรฐานและ

การรับรองคุณภาพ

1. แนวทางการพัฒนาระบบการ

ทํางาน

2. แนวทางการพัฒนาระบบโปรแกรม

3. แนวทางการพัฒนาระบบโปรแกรม

เชื่อมต่อการทํางาน

4. แนวทางการโอนถ่ายข้อมูลระบบ

1. แนวทางพัฒนาความรู้

2. แนวทางพัฒนาทักษะการทํางาน

3. แนวทางการเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทํางาน

4. แนวทางสร้างแรงจูงใจในการ

เปลี่ยนแปลงการทํางาน
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พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ

พ.ศ. 2535 วิธีจัดซื้อจัดจ้าง มี 6 วิธี  
1. วิธีตกลงราคา  

2. วิธีสอบราคา  

3. วิธีประกวดราคา  

4. วิธีพิเศษ  

5. วิธีกรณีพิเศษ  

6. วิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ตาม
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกําหนด

พ.ศ. 2560 วิธีจัดซื้อจัดจา้ง 
มี 3 วิธี  

1. วิธีประกาศเชิญชวนทัว่ไป
2. วิธีคัดเลือก
3. วิธีเฉพาะเจาะจง
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ข้อควรระวังและให้ความสําคัญเป็นอย่างมาก

•แนวทางการปฏิบัติที่เป็นปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง

• ปัญหาข้อผิดพลาดก่อน/ขณะ/หลัง การจัดซื้อจัด
จ้าง การจําหน่ายพัสดุ หลักเกณฑ์การแกไ้ขปัญหา

•บทกําหนดโทษในทางอาญา กรณีละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่ในการจัดซื้อจัดจ้าง
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แนวทางการปรับปรุงบรกิารของหน่วยงาน

•การพลิกระบบการให้บริการจากเดิมเป็น SERVICE 
4.0 โดยมีแนวทางดังนี้
•แต่ละหน่วยงานนึก service ของตัวเองออกมาที่ทํา
หลายอย่างแต่ยังช้า

•มีโครงการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship) แบบไม่
เป็นทางการ เช่น การพบปะเพื่อทราบถึงปัญหา

•หน่วยงานอื่นๆ สามารถนําไปปรับใช้งานได้
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A	GREAT	SUPPORTER
Takes	a	Hand,	Opens	a	Mind

And	Touches	a	Heart

Nobody	is	as	smart	as	all	of	us	
TOGETHER
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