
  

 
 

 

 

ขั้นตอนการยมื-คนืด้วยเคร่ืองยมืคนืหนังสืออตัโนมตัิด้วยตนเอง  (Self Check) 
 

(1) เปิดระบบ  โดยการเสียบปลัก๊ไฟต่อเคร่ืองพว่งตูย้มืคืน  กดปุ่มดา้นหลงัตูย้มืคืนอตัโนมติั รอสักครู่

เพื่อให้โปรแกรมอปัโหลดการทาํงานของระบบ จะปรากฎหนา้จอหลกัดงัภาพ ท่ี 1 

เร่ิมต้นการใช้งานการทาํรายการยมื-คืนหนังสือ 

 

ข้ันตอนที ่1  สัมผสัหนา้จอ เร่ิมตน้การใชง้านดว้ยการเลือกภาษา โปรมแกรมจะตั้งค่าเป็นภาษาไทยอตัโนมติั  

กรณีผูรั้บบริการตอ้งการใชภ้าษาอ่ืน คือภาษาองักฤษหรือ  ภาษาจีนสามารถเลือกได ้โดยสัมผสัปุ่มท่ีหนา้จอหลกั 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้ันตอนที ่2  หนา้จอแสดงขั้นตอนการทาํงานดว้ยภาพเคล่ือนไหวแจง้สมาชิกใหส้แกนบตัรเพื่อใชบ้ริการหลงัจาก

สแกนบตัรสมาชิกเรียบร้อยแลว้ ระบบจะใหใ้ส่รหสัผา่น ( PIN Number ) เพื่อยนืยนัตวัตน (รหสัผา่นสามารถขอ

ไดท่ี้เคาน์เตอร์บริการ) 

หลงัจากใส่รหสัผา่นเพื่อยนืยนัตวัตนแลว้ระบบท่ีแสดงขอ้มูลของผูรั้บบริการ ถา้หนา้จอไม่แสดงขอ้มูล 

ระบบจะแจง้ท่ีหนา้จอวา่เกิดจากสาเหตุใด เช่น รหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง หมดอายสุมาชิก มีรายการทรัพยากร

สารสนเทศคา้งส่ง ซ่ึงจะไม่สามารถทาํรายการได ้ผูรั้บบริการตอ้งติดต่อเจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์บริการ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2 ข้ันตอนการสแกนบัตรสมาชิก 

 

รูปภาพ 1 หน้าจอหลักของเคร่ืองยมืหนังสือ 

 

กดปุ่มเลือกภาษา 



  

 
 

 

 
 
 

ข้ันตอนที ่3  เม่ือปรากฏขอ้มูลผูรั้บบริการ ระบบจะแสดงรายการข้ึนมาเพื่อใหผู้รั้บบริการ เลือกทาํรายการวา่

ตอ้งการ ยมื ยมืต่อ หรือคืน โดยสัมผสัปุ่มบนหนา้จอท่ีตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่3 แสดงการเลอืกทํารายการ 

 

ข้ันตอนที ่4  วางหนงัสือท่ีตอ้งการทาํรายการยมืหรือคืนบนแท่นรับสัญญาณ รอสักครู่ใหร้ะบบบนัทึกขอ้มูล 

จะปรากฎรายการหนงัสือท่ีถูกบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้หนา้จอจะแสดงรายการเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ

ตรวจสอบการทาํรายการ เช่น ช่ือหนงัสือท่ียมื/คืน ในกรณีท่ีกระบวนการยมื/คืนไม่สาํเร็จจะปรากฏ

สัญลกัษณ์กากบาทหรือไอคอนสีแดงแสดงให้ผูใ้ชง้านทราบ ใหติ้ดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อดาํเนินการต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่4  แสดงการบันทกึข้อมูล 



  

 
 

 

 

ข้ันตอนที ่5  รับใบบันทกึรายการ     หลงัจากทาํรายการครบถว้นตามท่ีตอ้งการแลว้ ให้สัมผสัปุ่มคาํวา่ Finish  

รอสักครู่ ระบบจะแสดงรายการใหรั้บใบบนัทึกรายการ กดปุ่มเคร่ืองหมาย              เพื่อรับใบบนัทึกรายการ 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงข้อความเตือนเมื่อกระดาษหมดเคร่ืองพมิพ์มีปัญหา 

               ในกรณีท่ีกระดาษหมด  ตวัเคร่ืองจะแสดงผลดงัภาพ  และใหส้มาชิกหอ้งสมุด  ติดต่อเจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์

บริการยมื-คืนเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ แจ้งเมื่อกระดาษหมด 

 

 

รูปภาพ 5   พมิพ์ใบบันทกึรายการ 
 

แสดงรายการยมืทีม่ปัีญหา 



  

 
 

 

 

แจ้งเตือนเมื่อระบบห้องสมุดอตัโนมัติเกดิขัดข้อง (LMS Host Offline) 

 ในกรณีท่ีระบบห้องสมุดอตัโนมติั  เกิดขดัขอ้งไม่สามารถทาํงานได ้(Offline) หรือระบบ

เครือข่ายมีปัญหา จะปรากฏขอ้ความขอ้ผดิพลาด (error) แสดงบนหนา้จอ 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

รูปภาพ 11 แสดงข้อผดิพลาดเมื่อ LMS ขัดข้อง 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

ข้ันตอนการรับคืนด้วยเคร่ืองคืนอตัโนมัติ (Book Return) 

     การรับคืนดว้ยเคร่ืองคืนอตัโนมติั ศูนยว์ทิยบริการไดเ้ปิดระบบรับคืนตลอด 24 ชัว่โมง  เจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์

บริการยมื-คืน ตอ้งตรวจสอบระบบและตวัเคร่ืองใหพ้ร้อมใชง้านตลอดเวลา  โดยเจา้หนา้ท่ีตอ้งผดัเปล่ียน

หมุนเวยีนไปตรวจสอบ และลงบนัทึกการตรวจสอบทุกวนั ตาม(FM-PT-09)   โดยมีขั้นตอนในการรับคืนดงัน้ี                    

    

  (1)   กดปุ่มเลือกภาษาหนา้จอ  (2) รอสัญญาณใหป้ระตูเปิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 หน้าจอรับคืนอตัโนมัติ (BOOK RETURN) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดปุ่มเลือกภาษา 

1 

2 



  

 
 

 

 

(3) วางหนงัสือท่ีตอ้งการคืนบนแท่น เล่ือนหนงัสือเขา้ไป สายพานจะลาํเลียงหนงัสือท่ีรับคืนลงในกล่องภายในตู้

รับคืน รอประตูปิด  (4) หนา้จอคอมพิวเตอร์จะแสดงรายการหนงัสือท่ีรับคืน ทาํท่ีละเล่มจนครบตามจาํนวนท่ี

ตอ้งการคืน หลงัจากนั้นรอสักครู่ใหร้ะบบบนัทึกรายการ แลว้กดเคร่ืองหมาย             เพื่อรับใบบนัทึกรายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           หมายเหตุ   กรณีท่ีคืนหนงัสือไม่สาํเร็จ ระบบจะส่งหนงัสือกลบัออกมาและมีสัญญาณแจง้เตือน 

ผูรั้บบริการ ใหท้าํการคืนใหม่อีกคร้ัง ถา้ยงัไม่สาํเร็จให้ติดต่อเจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์บริการ 

 

 

 

 

 

3 

4 

3 


