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บทนํา 

 การตรวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกท่ีสาคญัของฝ่ายบริหารในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ

การดาํเนินงานและระบบควบคุมภายใน ซ่ึงคู่มือน้ีรวบรวมเน้ือหาสาระจากเอกสารเก่ียวกบัการตรวจสอบ

ภายใน ทั้งของภาครัฐ นาํมาประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัองคก์รของภาคราชการ เพื่อใหค้วามรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั

ความหมาย ความสาํคญั ประโยชน์และวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบภายใน 

 โดยคู่มือเล่มน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในมีความเขา้ใจเบ้ืองตน้ในงานตรวจสอบภายใน

และสามารถนาํหลกัการในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานจริงไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล และเกิดความคุม้ค่า อนัจะส่งเสริมใหมี้ระบบการตรวจสอบภายในท่ีเขม้แขง็ มี

ความโปร่งใส 

 

 

ผูจ้ดัทาํ 

นายวรพนัธ์ุ  นิลสาํราญจิต
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บทที ่1 

หลกัการทัว่ไปเกี่ยวกบัการตรวจสอบภายใน 

 

 การตรวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกท่ีสาํคญัของฝ่ายบริหาร ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

ของการดาํเนินงาน และระบบการควบคุมภายในขององคก์ร ทั้งน้ี ปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีจะทาํใหง้าน 

ตรวจสอบภายในประสบความสาํเร็จ คือผูบ้ริหารสามารถนาํผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใชใ้นการ 

บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มและความสาํเร็จแก่องคก์ร ฉะนั้น เพื่อใหเ้กิด 

ประโยชน์สูงสุดดงักล่าว ผูรั้บผดิชอบการปฏิบติังานตรวจสอบภายในอนัไดแ้ก่ผูต้รวจสอบภายในหรือผูท่ี้ 

ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานด้านการตรวจสอบภายใน จึงควรมีความเขา้ใจถึงภาพรวมเก่ียวกับการ

ตรวจสอบภายใน มีความรู้ในหลกัการ และวธีิการตรวจสอบ รวมทั้งตอ้งปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การตรวจสอบท่ียอมรับโดยทัว่ไปทั้งจากหลกัการสากลและตามท่ีกาํหนดโดยหน่วยงานกลางท่ีเก่ียวขอ้ง

ของทางราชการเพื่อใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวสามารถเลือกใชเ้ทคนิคแนวทางการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกบั

ภารกิจและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

 

ความหมายของการตรวจสอบภายใน 

 การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้หลกัประกนัอยา่งเท่ียงธรรมและการให้คาํปรึกษา

อยา่งเป็นอิสระ ซ่ึงจดัให้มีข้ึนเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์รให้ดีข้ึน การตรวจสอบ

ภายในช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว  ้ ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการกาํกบัดูแลอยา่งเป็นระบบและเป็นระเบียบ  

(ท่ีมา : The Institute of Internal Auditors : IIA) 

 

ความสําคัญและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 

 1. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกาํกับดูแลท่ีดี และความโปร่งใสในการปฏิบติังาน ป้องกันการ

ประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน จนทาํให้การดาํเนินงานไม่บรรลุ

วตัถุประสงค ์

 2. ส่งเสริมใหเ้กิดการบนัทึกบญัชีและรายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ทาํให้องคก์รไดข้อ้มูลหรือ

รายงานตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ และเป็นพื้นฐานของหลกัความโปร่งใส และความสามารถตรวจสอบได ้ 

 3. ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานขององค์กร เน่ืองจากการ

ตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน วิเคราะห์ เปรียบเทียบขอ้มูลทุกดา้นในการปฏิบติังาน จึงเป็นขอ้มูลท่ี

สําคญัท่ีช่วยปรับปรุงระบบงานให้สะดวก รัดกุม ลดขั้นตอนท่ีซํ้ าซ้อนและให้เหมาะสมกบัสถานการณ์

ตลอดเวลา ช่วยลดเวลาและค่าใชจ่้าย เป็นส่ือกลางระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในการประสานและลด

ปัญหาความไม่เขา้ใจในนโยบาย 
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 4. เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอาํนาจ ส่งเสริมให้เกิดการจดัสรร การใชท้รัพยากรขององคก์รเป็นไป

อยา่งเหมาะสมตามลาํดบัความสาํคญั เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

 5. ให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหน้า ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตในองคก์ร ลดโอกาสความ

ร้ายแรงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาสของความสาํเร็จของงาน 

 

วตัถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบภายใน 

 วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบติังานโดยอิสระปราศจากการแทรกแซงในการ

ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ร ดว้ยการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ

วิเคราะห์ประเมิน ให้คาํปรึกษา ให้ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะ เพื่อสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานทุกระดบัขององคก์ร

สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีและดาํเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน ผลการดาํเนินงานตรวจสอบภายในจะอยู่ในรูปของรายงานผลท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารรวมถึงการสนบัสนุนใหมี้การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพภายใตค่้าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม  

 ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ย 

 1. การสอบทานความเช่ือถือไดแ้ละความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ดา้นการบญัชี การเงิน 

และการดาํเนินงาน 

 2. การสอบทานใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ระบบท่ีใชเ้ป็นไปตามนโยบาย แผน และวธีิปฏิบติังาน 

ท่ีองคก์รกาํหนดไว ้และควรแสดงผลกระทบสาํคญัท่ีเกิดข้ึน 

 3. การสอบทานวธีิการป้องกนัดูแลทรัพยสิ์นวา่เหมาะสม และสามารถพิสูจน์ความมีอยูจ่ริง 

ของทรัพยสิ์นเหล่านั้นได ้

 4. การประเมินการใชท้รัพยากรวา่เป็นไปโดยความประหยดัและมีประสิทธิภาพ 

 5. การสอบทานการปฏิบติังานในความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีระดบัต่าง ๆ วา่ไดผ้ลตาม 

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย รวมถึงความคืบหนา้ตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้

 6. การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุม 

ภายในขององคก์ร 

 

ประเภทของการตรวจสอบภายใน 

 ลกัษณะการดาํเนินงานของแต่ละองคก์รท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกนั ทาํใหจ้าํเป็นตอ้ง 

ใชว้ธีิปฏิบติัการตรวจสอบใหเ้หมาะสม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่งานตรวจสอบภายในครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ 

ในองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถึงจุดอ่อน จุดแขง็ของการบริหารงาน ระบบการควบคุมภายใน 

ความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางบญัชีและการเงิน การควบคุมดูแลและการใชท้รัพยากร การปฏิบติั 

ตามระเบียบคาํสั่ง การประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพและความประหยดัในการจดัการและการ

บริหารงานของผูบ้ริหารในองคก์ร จากนั้นจึงรวบรวมขอ้บกพร่องต่าง ๆ ทาํรายงานเสนอแนะฝ่ายบริหาร 
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เพื่อพิจารณาสั่งการแกไ้ขปรับปรุงต่อไปวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการตรวจสอบแต่ละระบบงาน หรือ

แต่ละกิจกรรมจะมีส่วนสําคญัในการกาํหนดวิธีการตรวจสอบ และสามารถแยกประเภทของการตรวจสอบ

ภายในท่ีใชก้นัโดยทัว่ไปเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 

 2. การตรวจสอบการดาํเนินงาน (Performance Auditing) 

 3. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) 

 4. การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด (Compliance Auditing) 

 5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing) 

 6. การตรวจสอบการปฏิบติังาน (Operational Auditing) 

 1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้อง

ขอ้มูลและตวัเลขต่าง ๆ ทางการเงิน การบญัชีและรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแลป้องกนั

ทรัพยสิ์น และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานต่าง ๆ วา่มีเพียงพอท่ีจะ

มัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลท่ีบนัทึกในบญัชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารต่าง ๆ ถูกตอ้ง และสามารถสอบทานได้

หรือเพียงพอท่ีจะป้องกนัการร่ัวไหล สูญหาย ของทรัพยสิ์นต่าง ๆ ได ้

 2. การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) เป็นการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

ตามแผนงาน งานและโครงการขององคก์ร ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย หรือหลกัการท่ีกาํหนด 

การตรวจสอบเนน้ถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุม้ค่า โดยตอ้งมีผลผลิตและผลลพัธ์เป็นไปตาม 

วตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย ซ่ึงวดัจากตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี ตอ้งคาํนึงถึงความเพียงพอ ความมี

ประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในขององคก์รประกอบดว้ย 

 2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจดัระบบงานใหม้ัน่ใจไดว้า่การใช ้

ทรัพยากรสาํหรับแต่ละกิจกรรมสามารถเพิ่มผลผลิตและลดตน้ทุน อนัมีผลทาํใหอ้งคก์รไดรั้บผลประโยชน์ 

อยา่งคุม้ค่า 

 2.2 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจดัระบบงาน และวิธีปฏิบติังานซ่ึงทาํให้ผลท่ีเกิด

จากการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

 2.3 ความคุม้ค่า (Economy) คือ มีการใชจ่้ายเงินอยา่งรอบคอบ ระมดัระวงั ไม่สุรุ่ยสุร่าย ฟุ่มเฟือย ซ่ึง

ส่งผลให้องค์กรสามารถประหยดัตน้ทุนหรือลดการใชท้รัพยากรตํ่ากว่าท่ีกาํหนดไว ้ โดยยงัไดรั้บผลผลิต

ตามเป้าหมาย 

 3. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เป็นการตรวจสอบการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 

ขององค์กร ว่ามีระบบการบริหารจดัการเก่ียวกบัการวางแผน การควบคุม การประเมินผลเก่ียวกับ

การงบประมาณ การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น รวมทั้งการบริหารงานดา้นต่าง ๆ วา่เป็นไปอยา่ง 
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เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ร รวมทั้งเป็นไปตามหลกัการบริหารงานและหลกัการกาํกบั 

ดูแลท่ีดี(Good Governance) ในเร่ืองความน่าเช่ือถือ ความรับผดิชอบ ความเป็นธรรม และความโปร่งใส 

 4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกาํหนด (Compliance Auditing) เป็นการตรวจสอบ 

การปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์รวา่เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่ง มติคณะรัฐมนตรี 

ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกาํหนดทั้งจากภายนอกและภายในองค์กรการตรวจสอบประเภทน้ี อาจจะทาํการตรวจสอบ

โดยเฉพาะหรือถือเป็นส่วนหน่ึงของการตรวจสอบทางการเงิน หรือการตรวจสอบการดาํเนินงานก็ได ้

 5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing) เป็นการพิสูจน์ 

ความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องระบบงานและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง 

ระบบการเขา้ถึงขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ขและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล การตรวจสอบ 

ประเภทน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงานท่ีนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ 

ปฏิบติังานไม่วา่เป็นการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการดาํเนินงาน หรือการตรวจสอบการบริหาร 

ผูต้รวจสอบภายในจึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้ในระบบงานสารสนเทศน้ีเพื่อใหส้ามารถดาํเนินการตรวจสอบได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การตรวจสอบประเภทน้ีอาจจ้างผูต้รวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์โดยตรงมา

ดาํเนินการตรวจสอบ เน่ืองจากเป็นงานเทคนิคเฉพาะ ผูต้รวจสอบภายในอาจมีความรู้ ความชาํนาญไม่

เพียงพอ และตอ้งใชเ้วลานานพอสมควรท่ีจะเรียนรู้ ซ่ึงอาจทาํเกิดความเสียหายแก่งานขององคก์รได ้

วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัท่ีสุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ ก็เพื่อให้ทราบถึงความน่าเช่ือถือของ

ขอ้มูลและความปลอดภยัของระบบการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 

 6. การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Operational Audit) เป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานการ

ดาํเนินงานทั้งหมด หรือบางส่วนขององค์กร โดยมีเง่ือนไขท่ีไดก้าํหนดเป้าหมายของกิจการไวต้ลอดจน

รายงานถึงขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องให้ดีข้ึน การตรวจสอบประเภทน้ีเน้น การให้

ความสนใจกระบวนการและขั้นตอนการดาํเนินงาน การปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนนั้น ๆ รวมถึงการวดัการ

ดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงโดยเทียบกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน บางคร้ังอาจเรียกการตรวจสอบประเภทน้ีว่า 

Efficiency Audit ซ่ึงให้ความสําคญักบัการตรวจสอบผลงานเปรียบเทียบกบัการใชท้รัพยากร เพื่อประเมิน

การใช้อตัราการใช้ทรัพยากรกบัผลงาน (Output/Input) ว่าคุม้ค่าหรือมีพฒันาการอย่างไร แต่ Efficiency 

Audit มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะกวา่ Operational Audit 
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ความรับผดิชอบและอาํนาจหน้าทีข่องผู้ตรวจสอบภายใน 

 งานตรวจสอบภายในเป็นลกัษณะงานสนบัสนุนผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีงานตรวจสอบ 

จึงไม่ควรมีอาํนาจสั่งการหรือมีอาํนาจบริหารงานในสายงานท่ีตรวจสอบ และตอ้งมีความเป็นอิสระใน 

กิจกรรมท่ีตนตรวจสอบ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งอิสระทั้งในการปฏิบติังานและทศันคติของ 

ผูต้รวจสอบ ความเป็นอิสระมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1. สถานภาพในองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน และความสนบัสนุนท่ีผูต้รวจสอบภายใน 

ไดรั้บจากฝ่ายบริหาร นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิง่ท่ีส่งผลกระทบต่อระดบัคุณภาพ และคุณค่าของบริการท่ี 

ผูต้รวจสอบภายในจะใหแ้ก่ฝ่ายบริหาร ผูต้รวจสอบภายในควรข้ึนตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุด เพื่อท่ีจะสามารถ 

ปฏิบติังานไดใ้นขอบเขตท่ีกวา้ง และเพื่อใหข้อ้ตรวจพบ ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จะไดรั้บการพิจารณาสั่งการ 

ใหบ้งัเกิดผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

 การกาํหนดสายการบงัคบับญัชาใหข้ึ้นตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุด จะทาํใหผู้ต้รวจสอบภายในมีอิสระใน

การตรวจสอบ และทาํใหส้ามารถเขา้ถึงเอกสาร หลกัฐาน และทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งบุคคล 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานท่ีตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ 

 2. ผูต้รวจสอบภายในไม่ควรเขา้ไปมีส่วนไดเ้สีย หรือส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์ร ใน

กิจกรรมท่ีผูต้รวจสอบภายในตอ้งตรวจสอบหรือประเมินผล ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความเป็นอิสระทั้งใน

การปฏิบติังานและการเสนอความเห็นในการตรวจสอบ ดงันั้น จึงมิควรเป็นกรรมการในคณะกรรมการ ใด 

ๆ ขององคก์ร หรือหน่วยงานในสังกดัอนัมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติังานและการเสนอ

ความเห็น 

 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายในนับเป็นวิชาชีพสาขาหน่ึงท่ีมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยมีมาตรฐานสากลท่ี

กาํหนดโดยสถาบนัวิชาชีพ เรียกวา่ สถาบนัผูต้รวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors ; IIA) ทาํ

หน้าท่ีกํากับดูแลการตรวจสอบภายในระหว่างประเทศ สํานักงานใหญ่ตั้ งท่ีรัฐฟลอริด้าประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยมีสมาชิก (Charter) จากประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย ทั้งน้ี ในภาคราชการไทย 

กระทรวงการคลงั โดยกรมบญัชีกลางซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางดา้นการตรวจสอบภายในไดก้าํหนดมาตรฐาน

การตรวจสอบภายในและจริยธรรม เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในภาคราชการถือปฏิบติัมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายใน เป็นการกาํหนดขอ้ปฏิบติัหลกั ๆของการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ยมาตรฐานดา้น

คุณสมบติัและมาตรฐานการปฏิบติังาน ซ่ึงมีเน้ือหาโดยสรุปดงัน้ี 
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1. มาตรฐานด้านคุณสมบัต ิประกอบดว้ย 

 1) การกาํหนดถึงวตัถุประสงค ์ อาํนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบของงานตรวจทั้งน้ีหน่วย

ตรวจสอบภายในควรกาํหนดวตัถุประสงค ์ อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน

อยา่งเป็นทางการไวใ้นกฎบตัรการตรวจสอบภายใน เพื่อใช้เป็นกรอบอา้งอิงและเป็นแนวทางปฏิบติังานท่ี

สาํคญัของหน่วยตรวจสอบภายใน 

 2) การกาํหนดถึงความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม 

การปฏิบติังานตรวจสอบภายในควรมีความเป็นอิสระและผูต้รวจสอบภายในควรปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ

เท่ียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริตและมีจริยธรรม 

 3) การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ดว้ยความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ 

ผูต้รวจสอบภายในควรปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบเยี่ยงผูป้ระกอบ

วชิาชีพ 

 4) การสร้างหลกัประกนัคุณภาพและการปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองหวัหนา้หน่วย

ตรวจสอบภายในควรปรับปรุงและรักษาระดบัคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน โดยมีการปรับปรุงงาน

ตรวจสอบภายในใหค้รอบคลุมทุก ๆ ดา้นและติดตามดูแลประสิทธิภาพ ของงานอยา่งต่อเน่ือง 

 2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยกล่าวถึงประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1) การบริหารงานตรวจสอบภายในหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรบริหารงาน

ตรวจสอบภายในให้เกิดสัมฤทธ์ิผลมีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพิ่ม

ใหก้บัองคก์ร 

 2) ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน 

งานตรวจสอบภายใน คือ การประเมินเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์รให้ถึงเป้าหมาย

ท่ีวางไว ้และปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง โดยการควบคุมและการกาํกบัดูแล 

 3) การวางแผนการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 

ผูต้รวจสอบภายในควรจดัทาํแผนการปฏิบติังานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายทั้งในดา้นการให้หลกัประกนั

และการใหค้าํปรึกษา โดยควรคาํนึงถึง 

  - วตัถุประสงคข์องงานและวิธีการดาํเนินงานตรวจสอบภายใน อนัจะทาํให้การปฏิบติังาน

บรรลุผล 

  - ความเส่ียงท่ีสาํคญั ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความสาํเร็จ และความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

  - ความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการ

ควบคุม เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบการปฏิบติังาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  - โอกาสในการปรับปรุงกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในใหดี้ข้ึน 
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 4) การปฏิบติังานตรวจสอบ 

 ผูต้รวจสอบภายในควรรวบรวม วเิคราะห์ ประเมิน และบนัทึกขอ้มูลให้เพียงพอต่อการปฏิบติังานท่ี

ได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ และหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรควบคุมการ

ปฏิบติังานท่ีได้มอบหมายอย่างใกล้ชิด เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการปฏิบติังานจะสามารถบรรลุตาม

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นการช่วยพฒันาเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในดว้ย 

 5) การรายงานผลการปฏิบติังาน 

 ผูต้รวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏิบติังานอยา่งทนักาล โดยรายงานดงักล่าวประกอบดว้ย 

วตัถุประสงคข์อบเขต การสรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุง

แกไ้ขท่ีสามารถนาํไปปฏิบติัไดด้ว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน เท่ียงธรรม รัดกุมสร้างสรรคแ์ละรวดเร็ว 

รวมทั้งควรเผยแพร่ผลการปฏิบติังานใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งและเหมาะสมไดรั้บทราบ 

 6) การติดตามผล 

 หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรกาํหนดระบบการติดตามผลว่าไดมี้การนาํขอ้เสนอแนะใน

รายงานผลการปฏิบติังานไปสู่การปฏิบติั 

 7) การยอมรับสภาพความเส่ียง 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรนาํเร่ืองความเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์รซ่ึงยงัไม่ได้

รับการแกไ้ขหารือกบัผูบ้ริหาร 

จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 

 เพื่อเป็นการยกฐานะและศกัด์ิศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายใน ให้ไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับจาก

บุคคลทัว่ไป รวมทั้งใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูต้รวจสอบภายในควรยึดถือและดาํรง

ไวซ่ึ้งหลกัปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 1. ความมีจุดยนืท่ีมัน่คง ในเร่ืองของความซ่ือสัตย ์ความขยนัหมัน่เพียร และความรับผดิชอบ 

 2. การรักษาความลบั ในเร่ืองของการเคารพต่อสิทธิแห่งขอ้มูลท่ีไดรั้บทราบ 

 3. ความเท่ียงธรรม ในเร่ืองของการไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือสร้างความสัมพนัธ์ใด ๆ ในอนัท่ี 

จะทาํใหมี้ผลกระทบต่อความเท่ียงธรรมในการปฏิบติังาน 

 4. ความสามารถในหนา้ท่ี ในเร่ืองของความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีทาํปฏิบติังาน 

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

 นอกเหนือจากคุณสมบติัตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งของสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือน (สาํนกังาน ก.พ.) ผูต้รวจสอบภายในท่ีดีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ในวชิาชีพ และความรู้ในสาขาวชิาอ่ืน

ซ่ึงจาํเป็นต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน และตอ้งมีคุณสมบติัส่วนตวัท่ีจาํเป็นและเหมาะสม ดงัน้ี 
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 1. มีความเช่ียวชาญในหลกัวชิาพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน เช่น 

การบญัชี เศรษฐศาสตร์กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์รทั้งจากภายใน 

และภายนอกองคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2. มีความรู้ ความชาํนาญ ในการปรับใชม้าตรฐานการตรวจสอบภายใน และเทคนิคการตรวจสอบ

ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการตรวจสอบภายใน 

 3. มีความรอบรู้เขา้ใจในหลกัการบริหาร เทคนิคการบริหารงานสมยัใหม่การวางแผนงานการจดัทาํ

และการบริหารงบประมาณ 

 4. มีความสามารถในการส่ือสาร การทาํความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ การวเิคราะห์ การประเมินผล การ

เขียนรายงาน 

 5. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงาน 

 6. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีวางตวัเป็นกลาง รู้จกักาลเทศะ ยดึมัน่ในอุดมการณ์หลกัการท่ีถูกตอ้ง กลา้

แสดงความเห็นในส่ิงท่ีไดว้เิคราะห์และประเมินจากการตรวจสอบ 

 7. มีความอดทน หนกัแน่น รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น 

 8. มีปฏิภาณ ไหวพริบ มีความสามารถท่ีจะวนิิจฉยัและตดัสินปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเท่ียงธรรม 

 9. เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ มองการณ์ไกล ติดตามววิฒันาการท่ีทนัสมยั มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมอง

ปัญหาดว้ยสายตาเยีย่งผูบ้ริหาร 

 

โครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน  

 โดยสายงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา หน่วยตรวจสอบภายในไดข้ึ้นตรงต่ออธิการบดี 

ทาํหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานและการ

บริหารงานของส่วนราชการ รวมทั้งการเป็นท่ีปรึกษาของหน่วยงานภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวน

สุนนัทา 

             

อธิการบดี 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายตรวจสอบและติดตามประเมินผล 
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บทที2่ 

กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 

 มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู ้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการท่ี

กรมบญัชีกลางกาํหนด ถือเป็นกรอบการปฏิบติังานท่ีผูต้รวจสอบภายในจาํเป็นตอ้งยดึถือและปฏิบติัตาม 

เพื่อให้ผลงานของผูต้รวจสอบภายในเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมาตรฐานฯ ได้

กาํหนดขอ้ปฏิบติัหลกั ๆ ของการปฏิบติังานตรวจสอบภายในไวเ้ป็น 2 ส่วน คือ มาตรฐานดา้นคุณสมบติั

และมาตรฐานการ ปฏิบติังาน ทั้งน้ี มาตรฐานการปฏิบติังานไดก้ล่าวถึงกระบวนการตรวจสอบภายใน ซ่ึง

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กระบวนการใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

 1. กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ หน่วยงานตรวจสอบภายในควรเร่ิมสํารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้

เก่ียวกบัหน่วยรับตรวจอย่างละเอียดและทาํความเขา้ใจในกิจกรรมต่าง ๆของหน่วยรับตรวจ พร้อมทั้ง

ประเมินระบบการควบคุมภายในของกิจกรรมนั้น ๆ ว่าไดก้าํหนดไวอ้ย่างรัดกุมและเหมาะสมหรือไม่ 

เพียงใด และประเมินความเส่ียงของกิจกรรมและหรือหน่วยรับตรวจ เพื่อให้ทราบวา่กิจกรรมและหรือหน่วย

รับตรวจใดมีความเส่ียงในเร่ืองอะไรบา้งและความเส่ียงดงักล่าวอยูใ่นระดบัความเส่ียงสูงหรือตํ่าเพียงใด 

ผลการประเมินความเส่ียงท่ีไดจ้ะนาํไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดว้ยแผนการ

ตรวจสอบระยะยาวและแผนการตรวจสอบประจาํปีโดยกิจกรรมและหรือหน่วยรับตรวจใดมีระดบัความ

เส่ียงสูงควรไดรั้บการตรวจสอบก่อนและลดหลัน่ลงมาตามลาํดบัตามระดบัความเส่ียงท่ีประเมินได ้และเม่ือ

วางแผนการตรวจสอบระยะยาวและแผนการตรวจสอบประจาํปีเสร็จแลว้ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในตอ้งเสนอคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ และเสนอหวัหนา้ส่วน

ราชการเพือ่พิจารณาอนุมติั 

 เม่ือแผนการตรวจสอบประจาํปีได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการแล้วหัวหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในควรมอบหมายงานตรวจสอบให้แก่ผูต้รวจสอบภายในซ่ึงผูต้รวจสอบภายในควรนํา

กิจกรรมและหรือหน่วยรับตรวจท่ีไดรั้บมอบหมายให้ตรวจสอบมาวางแผนการปฏิบติังานในรายละเอียดวา่

จะตรวจสอบตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดอยา่งไรบา้งโดยเนน้ตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีประเด็นปัญหา

สําคญัท่ีอาจทาํให้การดาํเนินงานไม่บรรลุผลสัมฤทธ์ิของงานตามเป้าหมายท่ีกาํหนด รวมทั้งควรเสนอ

แผนการปฏิบติังานต่อหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนท่ีจะ

ปฏิบติังานตรวจสอบต่อไป 

 2. กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ เม่ือแผนการปฏิบติังานไดรั้บความเห็นชอบจากหัวหน้า

หน่วยงานตรวจสอบภายในแลว้ ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งตรวจสอบกิจกรรมและหรือหน่วยรับตรวจตาม

แนวทางการปฏิบติังานตรวจสอบท่ีกาํหนดไวใ้นแผนการปฏิบติังาน โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวกบักิจกรรมและหรือหน่วยรับตรวจท่ีจะตรวจสอบ ลาํดบัต่อไปนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์และ
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ประเมินผล รวมทั้งสรุปผลขอ้เท็จจริงหรือขอ้ตรวจพบต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ โดยให้บนัทึกขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการตรวจสอบทั้งหมดไวใ้นกระดาษทาํการท่ีไดจ้ดัเตรียมไวล่้วงหนา้แลว้ 

 3. กระบวนการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ เม่ือผูต้รวจสอบภายในได้ปฏิบติังาน

ตรวจสอบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูต้รวจสอบภายในควรนาํขอ้เท็จจริงหรือขอ้ตรวจพบ ปัญหาอุปสรรคและ

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ มาจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน เพื่อเสนอต่อหวัหนา้ส่วนราชการ 

รวมทั้งติดตามดว้ยว่าหัวหน้าส่วนราชการได้สั่งการตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการปฏิบติังานของผู ้

ตรวจสอบภายในหรือไม่ และหน่วยรับตรวจไดป้ฏิบติัตามการสั่งการของหวัหนา้ส่วนราชการหรือไม่ 

อยา่งไร ซ่ึงการ ติดตามผลการตรวจสอบดงักล่าวใหร้ายงานใหห้วัหนา้ส่วนราชการทราบดว้ย 

1. การวางแผนการตรวจสอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

การสาํรวจข้อมลูเบือ้งต้น 

การประเมินผลการควบคมุ

ภายใน 

การประเมินความเสีย่ง 

การวางแผนการตรวจสอบ

การวางแผนการ

 

การวางแผนการปฏิบติังาน

ตรวจสอบ 

กระดาษ
ทําการ 

การปฏิบัติงาน 

การจัดทาํรายงานและ 

ติดตามผล 

แผน
ผงัข

ั้ นตอน
การวางแผน

การตรวจส
อบ
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การวางแผนการตรวจสอบเป็นการคิดล่วงหนา้ก่อนท่ีจะลงมือตรวจสอบเร่ืองใด การวางแผนท่ีดีจะ

ช่วยใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ภายในระยะเวลา งบประมาณ และอตัรากาํลงัท่ีกาํหนดใน

การวางแผนการตรวจสอบแต่ละคร้ัง 

 1. ข้ันตอนของการวางแผนตรวจสอบ 

 เพื่อใหก้ารวางแผนการตรวจสอบเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูต้รวจสอบภายในควรดาํเนินการ

ตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.1 การสาํรวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

 1.2 การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

 1.3 การประเมินความเส่ียง 

 1.4 การวางแผนการตรวจสอบ 

 1.5 การวางแผนการปฏิบติังาน 

  1.1 การสาํรวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

  การสํารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูต้รวจสอบภายในเรียนรู้ และทาํความ

เขา้ใจเก่ียวกบังานของหน่วยงานท่ีตอ้งทาํการตรวจสอบในรายละเอียด รวมทั้งทาํความคุน้เคยกบัหน่วยงาน

และระบบงานท่ีจะเลือกมาตรวจสอบ ซ่ึงจะช่วยให้ผูต้รวจสอบภายในสามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้

ก่อนจะดาํเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นระบบ 

  ผูต้รวจสอบภายในควรสํารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ทุกคร้ังก่อนดาํเนินการตรวจสอบในแต่ละปี

หรือในขั้นตอนถดัไปหากพิจารณาวา่มีความจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน โดยอาจศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ จากแผนภูมิ 

การจดัแบ่งส่วนงาน นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคร์ะเบียบปฏิบติัขององคก์ร และทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั 

แผนกลยุทธ์แผนการปฏิบติังาน และคู่มือการปฏิบติังาน การให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวเพิ่มข้ึน ผูต้รวจสอบ

ภายในอาจใช้วิธีการประชุมหารือกบัผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจ สัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยรับตรวจและ

เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง สังเกตการณ์ปฏิบติังานจริง หากเป็นการสํารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบังานท่ีเคยมีการ

ตรวจสอบมาก่อนแลว้ ผูต้รวจสอบภายในควรศึกษาขอ้มูลจากกระดาษทาํการและรายงานผลการปฏิบติังาน

ในคร้ังก่อนประกอบดว้ย 

  1.2 การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งประเมินผลระบบการควบคุมภายในท่ีแต่ละหน่วยรับตรวจไดจ้ดัให้

มีข้ึนตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน วา่ดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ดงันั้น เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคด์งักล่าวและสามารถประเมินผลระบบการควบคุมภายในไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูต้รวจสอบ

ภายในควรมีความรู้เก่ียวกบัการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  
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5 องคป์ระกอบ คือ 

  - สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) 

  - การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

  - กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

  - สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

  - การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

  การประเมินผลระบบการควบคุมภายในมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความเพียงพอและ 

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหท้ราบวา่ระบบการควบคุมภายในท่ีไดจ้ดัวางไวน้ั้นไดน้าํไป 

ปฏิบติัตามท่ีกาํหนด และผลงานบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร การประเมินผลการควบคุมภายในแบ่งได ้

หลายประเภท เช่น การประเมินผลตามวตัถุประสงค์ของการควบคุม ประเมินผลตามองค์ประกอบการ

ควบคุมภายใน ประเมินผลตามกิจกรรมการควบคุมเฉพาะดา้น หรือเฉพาะงานใดงานหน่ึง การประเมินผล

ตามกิจกรรมการควบคุมโดยรวมขององคก์ร เป็นตน้ โดยปกติการประเมินผลการควบคุมภายใน จะเลือก

ประเมินผลในประเภทใดประเภทหน่ึง โดยกาํหนดขอบเขตในการประเมินผลตามความจาํเป็นทั้งน้ีในการ

ประเมินผลระบบการควบคุมภายในไม่วา่จะดาํเนินการในประเภทใดก็ตาม  

  1.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Asessment) 

  เน่ืองจากภารกิจการปฏิบติังานขององค์กรโดยทั่วไปมักจะแบ่งลงตามหน่วยงานและ

กิจกรรมดงันั้น การวางแผนการตรวจสอบภายในให้สามารถครอบคลุมหน่วยงานหรือกิจกรรม ท่ีควร

ดาํเนินการตรวจสอบในแต่ละปีไดอ้ยา่งครบถว้น และเหมาะสมกบัทรัพยากรของงานตรวจสอบภายในท่ีมี

อยู ่อนัไดแ้ก่ อตัรากาํลงังบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และระยะเวลาการปฏิบติังาน จึงมีความจาํเป็นตอ้งนาํแนว

ทางการประเมินความเส่ียงมาใชใ้นการปฏิบติังานตรวจสอบ เพื่อช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความเส่ียงหรือ

ความน่าจะเป็นท่ีอาจเกิดข้ึนและเป็นผลทาํให้การทาํงานไม่บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงหากพิจารณา

แลว้เห็นวา่มีความสาํคญัในระดบัสูงก็ควรวางแผนการตรวจสอบทนัทีหรือในปีแรก ๆ 

  ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในสามารถ

เลือกประเมินความเส่ียงในระดบัหน่วยงานทุกหน่วยงานหรือระดบักิจกรรมทุกกิจกรรมภายในองคก์รก็ได้

ตามความเหมาะสมกบัศกัยภาพของตน ทั้งน้ีไม่ว่าจะประเมินความเส่ียงในระดบัใดจะประกอบดว้ย 3

ขั้นตอนหลกั ๆ คือ 
   (1)  การระบุปัจจยัเส่ียง   เป็นการคน้หาถึงสถานการณ์หรือสาเหตุท่ีจะก่อให้เกิด

ความเส่ียงข้ึนภายในองคก์ร โดยผูต้รวจสอบภายในอาจพิจารณาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจเบ้ืองตน้ 
   (2)  การวเิคราะห์ความเส่ียง   เม่ือผูต้รวจสอบภายในสามารถระบุสาเหตุความ

เส่ียงภายในองคก์รวา่เป็นเร่ืองใดในระดบัหน่วยงานหรือกิจกรรมแลว้ ก็ใหท้าํการวเิคราะห์วา่ปัจจยัเส่ียงนั้น

มีผลกระทบอยา่งไรต่อองคก์รและมีโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดมากนอ้ยเพียงใด 
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   (3) จดัลาํดบัความเส่ียง     เม่ือผูต้รวจสอบภายในทราบแลว้ว่าในแต่ละ หน่วยงาน 

หรือกิจกรรมตามท่ีเลือกประเมิน มีคะแนนความเส่ียงเท่าใดแลว้ ใหน้าํมาจดัเรียงลาํดบัจากคะแนนมากสุดไปหา

นอ้ยสุดเพื่อใชใ้นการวางแผนการตรวจสอบระยะยาวและประจาํปีต่อไป 

   

  1.4 การวางแผนการตรวจสอบ 

  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรวางแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความ

เส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ และควรนาํขอ้มูลของฝ่ายบริหารและหรือคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้ง

ผลการตรวจสอบคร้ังก่อน มาพิจารณาวางแผนการตรวจสอบดว้ย ซ่ึงการวางแผนการตรวจสอบมีขั้นตอน 

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.5 การวางแผนการปฏิบติังาน 

  ผูต้รวจสอบภายในควรจดัทาํแผนการปฏิบติังานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหน้า

หน่วยงานตรวจสอบภายในให้สอดคลอ้งกบัแผนการตรวจสอบประจาํปี ในการวางแผนการปฏิบติังานยงั

ตอ้งอาศยัขอ้มูลจากการสํารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งผลการ

ประเมินความเส่ียง เพื่อให้การวางแผนการปฏิบติังานในแต่ละเร่ืองครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบท่ีมี

ความสําคญัการวางแผนการปฏิบติังานควรจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีลกัษณะยืดหยุ่น โดยสามารถ

แก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมตามสภาวะการณ์ไดต้ลอดเวลา และให้ผ่านการสอบทานและเห็นชอบจาก

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ทั้งน้ี การวางแผนการปฏิบติังานมีขั้นตอนดาํเนินการ ดงัน้ี 

  (1) การกาํหนดประเด็นการตรวจสอบ 

  (2) การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน 

  (3) การกาํหนดขอบเขตการปฏิบติังาน 

  (4) การกาํหนดแนวทางการปฏิบติังาน 

            1) ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล                           1) กาํหนดวตัถุประสงค ์การตรวจสอบ                1) กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ 

            2) ระบุปัจจยัเส่ียง  2) จดัลาํดบัความสาํคญัของหน่วยรับตรวจ    2) กาํหนดขอบเขตการ 

         3) วิเคราะห์ความเส่ียง  3) กาํหนดระยะเวลาตรวจสอบ    3) กาํหนดผูรั้บผิดชอบในการตรวจสอบ 

         4) จดัลาํดบัความเส่ียง  4) คาํนวณจาํนวนคนวนัท่ีจะใชใ้นการตรวจ    4) กาํหนดงบประมาณท่ีใชป้ฏิบติังาน

   5) กาํหนดจาํนวนผูต้รวจสอบภายในและ        สอบตรวจสอบ 

     งบประมาณท่ีจะใชใ้นการตรวจสอบ  

 

ขัน้ตอนที่ 1 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ

วางแผนการตรวจสอบ 

ขัน้ตอนที่ 2 

การวางแผนการตรวจสอบ

ระยะยาว 

ขัน้ตอนที่ 3 

การวางแผนการตรวจสอบ

ประจําปี 
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2. การวางแผนการตรวจสอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การปฏิบติังานตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ สอบทาน และรวบรวมหลกัฐานเพื่อ

วเิคราะห์และประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ วา่เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบติั 

ขององคก์ร รวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ และขอ้เสนอแนะต่อ 

ผูบ้ริหารเพื่อประกอบการตดัสินใจในการบริหารงานการปฏิบติังานตรวจสอบ ประกอบดว้ยสาระสาํคญั  

3 เร่ือง ไดแ้ก่ 

  2.1 ก่อนเร่ิมปฏิบติังานตรวจสอบ  หลงัจากจดัทาํแผนการปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผู ้

ตรวจสอบภายในตอ้งจดัทาํตารางการปฏิบติังานตรวจสอบในรายละเอียดของงานตรวจสอบแต่ละงาน และ

ทาํความตกลงกบัหน่วยรับตรวจในเร่ืองความพร้อมขอบเขตของการตรวจสอบ กาํหนดวนัและระยะเวลาท่ี

ใชใ้นการตรวจสอบ การดาํเนินการก่อนเร่ิมปฏิบติังานตรวจสอบมีขั้นตอน ดงัน้ี 

   (1) การแจง้ผูรั้บตรวจ  

   (2) การคดัเลือกทีมตรวจสอบ   

   (3) การบรรยายสรุปงานตรวจสอบอยา่งยอ่ใหแ้ก่ทีมตรวจสอบ 

   (4) หวัหนา้ทีมตรวจสอบการปฏิบติังาน 

   (5) การเตรียมการเบ้ืองตน้ 

ระหวา่งการปฏิบติังาน

ตรวจสอบ 

การปฏิบติัเม่ือเสร็จส้ินงาน

ตรวจสอบ 

กระดาษ
ทําการ 

การจัดทาํรายงานและ 

ติดตามผล 

ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน

ตรวจสอบ 

การวางแผนการ

ตรวจสอบ 

แผน
ผงัข

ั้ นตอน
การป

ฏิบ
ตัิงาน

ตรวจส
อบ
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  2.2 ระหวา่งการปฏิบติังานตรวจสอบ  ผูต้รวจสอบภายในเร่ิมปฏิบติังานตรวจสอบดว้ยการ

ประชุมเปิดงานตรวจสอบ ระหวา่งทีมตรวจสอบกบัผูรั้บตรวจท่ีเก่ียวขอ้ง หวัหนา้ทีมตรวจสอบจะเป็น

ผูด้าํเนินการประชุม อธิบายวตัถุประสงคร์ายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบใหผู้รั้บตรวจทราบ ระหวา่ง

การปฏิบติังานตรวจสอบมีขั้นตอนท่ีควรดาํเนินการ 

   (1) การมอบหมายงานตรวจสอบ   

   (2) วธีิปฏิบติัการตรวจสอบ 

   (3) การกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน 

   (4) การนาํแผนการปฏิบติังานตรวจสอบมาใช ้

   (5) การเปล่ียนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ 

   (6) การประชุมปิดงานตรวจสอบ 

  2.3 การปฏิบติัเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ  หลงัจากเสร็จส้ินการปฏิบติังานตรวจสอบใน

หน่วยรับตรวจแลว้ หวัหนา้ทีมตรวจสอบควรสอบทานใหแ้น่ใจวา่ทีมตรวจสอบไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ เสร็จ

สมบูรณ์และเป็นไปตามแผนการตรวจสอบท่ีกาํหนดไวน้อกจากน้ี หัวหน้าทีมตรวจสอบตอ้งสอบทาน

กระดาษทาํการ เอกสาร หลกัฐานท่ีรวบรวมไวจ้ากการตรวจสอบและขอ้สรุปส่ิงท่ีตรวจพบ สอบทานร่าง

รายงานผลการปฏิบติังาน ประเมินผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในแต่ละคน โดยประเมินจาก

ความสาํเร็จของงานตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวก้ารปฏิบติังานเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ ประกอบดว้ย 

   (1) การรวบรวมหลกัฐาน    เอกสาร ขอ้มูล หรือขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีผูต้รวจสอบ

ภายในไดจ้ากการใชเ้ทคนิคและวธีิการต่าง ๆ ในการรวบรวมข้ึนระหวา่งทาํการตรวจสอบ 

   (2) การรวบรวมกระดาษทาํการ    เอกสารท่ีผูต้รวจสอบภายใน จดัทาํข้ึนใน

ระหวา่งการตรวจสอบเพื่อบนัทึกรายละเอียดการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 

ขอบเขตการตรวจสอบ วธีิการตรวจสอบ ขอ้มูลจากการประเมินและวเิคราะห์  
   (3) การสรุปผลการตรวจสอบ    เป็นวธีิการปฏิบติังานตรวจสอบขั้นสุดทา้ยก่อน

การจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานหลงัจากท่ีผูต้รวจสอบภายในไดท้าํการตรวจสอบ เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลว้

เสร็จ หรือเป็นเร่ืองท่ีเห็นวา่จาํเป็นตอ้งรายงานผลระหวา่งการปฏิบติังานตรวจสอบ โดยผูต้รวจสอบจะตอ้ง

รวบรวมขอ้เทจ็จริงและหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีไดร้ะหวา่งการตรวจสอบ เพื่อสรุปหาขอ้ตรวจพบหรือส่ิงท่ีตรวจ

พบทั้งดา้นดีและปัญหาขอ้บกพร่องท่ีคิดวา่มีค่าควรแก่การตรวจสอบ และรายงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
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3. การจัดทาํรายงานและตดิตามผล 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.1 การจัดทาํรายงาน 

 การจดัทาํรายงานเป็นการรายงานผลการปฏิบติังานให้ผูบ้ริหารทราบถึงวตัถุประสงคข์อบเขต วิธี

ปฏิบติังานและผลการตรวจสอบขอ้มูลทั้งหมดทุกขั้นตอน สรุปขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบ ประเด็นความเส่ียงท่ี

สาํคญัและการควบคุม รวมทั้งเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริหารควรทราบ พร้อมขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุง เพื่อ

เสนอผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งพิจารณาสั่งการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 

 การเสนอรายงานผลการปฏิบติังานเป็นเทคนิคอยา่งหน่ึงท่ีผูต้รวจสอบ จะตอ้งเอาใจใส่เป็นพิเศษ

เพราะรายงานนั้นแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในทั้งหมด ลกัษณะของ

รายงานท่ีดีตอ้งเป็นรายงานท่ีมีประโยชน์ต่อผูอ่้านรายงานเร่ืองท่ีมีสาระสาํคญั ขอ้ตรวจพบเป็นเร่ืองท่ีตรงกบั

ขอ้เทจ็จริง ขอ้เสนอแนะหรือ ขอ้แนะนาํเป็นประโยชน์และสามารถปฏิบติัไดโ้ดยสรุปลกัษณะของรายงาน

ผลการปฏิบติังานท่ีดี มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
  ถูกต้อง (Accuracy) รายงานผลการปฏิบติังานตอ้งมีความถูกตอ้ง ขอ้ความทุกประโยค

ตวัเลขทุกตวั เอกสารอา้งอิงทุกชนิดตอ้งมาจากหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ 

  ชัดเจน (Clarity) หมายถึง ความสามารถในการส่ือขอ้ความหรือความตอ้งการของผู ้

ตรวจสอบ หรือส่ิงท่ีตอ้งการเสนอใหผู้อ่้านรายงานเขา้ใจเช่นเดียวกบัผูต้รวจสอบภายใน 
  กะทดัรัด (Conciseness) หมายถึง การตดัทอนความคิด ขอ้ความ คาํพดูท่ีฟุ่มเฟือยหรือส่ิงท่ี

ไม่ใช่สาระสาํคญัและส่ิงท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองท่ีจะรายงานออกไป 

  ทนักาล (Timeliness) การเสนอรายงานตอ้งกระทาํภายในเวลาท่ีเหมาะสม ทนัต่อการแกไ้ข

สถานการณ์ 

กระดาษ
ทําการ รายงานผลการปฏิบติังาน 

การวางแผนการ

ตรวจสอบ 

การปฏิบัติงาน 

การติดตามผล 

แผนผงัขั้นตอนการสรุปผลการตรวจสอบ 
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  สร้างสรรค์ (Constructive Criticism) การรายงานควรแสดงใหเ้ห็นคุณภาพและความจริงใจ

ของผูต้รวจสอบ ผูร้ายงานควรช้ีใหเ้ห็นส่วนดีของการปฏิบติังานก่อนท่ีจะกล่าวถึงขอ้บกพร่องต่าง ๆท่ีตอ้งการ

ใหป้รับปรุง 

  จูงใจ (Pursuance) การเสนอรายงานควรจูงใจใหผู้อ่้านจบัประเด็นไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดย

การใชรู้ปแบบถอ้ยคาํและศิลปะของภาษา ทาํใหผู้อ่้านยอมรับและเกิดความรู้สึกตอ้งการแกไ้ขปัญหา 

 รูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 รูปแบบของรายงานผลการปฏิบติังานข้ึนอยู่กบัผลของการตรวจสอบ และความตอ้งการของฝ่าย

บริหาร รูปแบบและวธีิการรายงานท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป มีดงัน้ี 

 1. การรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร (Written Report)     เป็นวิธีการรายงานท่ีมีลกัษณะเป็น

ทางการใชร้ายงานผลการปฏิบติังานเม่ือการตรวจสอบงานหน่ึงงานใดแลว้เสร็จ ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้ง

จดัทาํรายงานสรุปผลการตรวจสอบ เสนอความเห็นหรือขอ้เสนอแนะเป็นลายลกัษณ์อกัษรเสนอต่อผูบ้ริหาร 

 2. การรายงานด้วยวาจา (Oral Report) แยกเป็น 

  2.1 การรายงานดว้ยวาจาท่ีไม่เป็นทางการ     ส่วนใหญ่ใชก้บัรายงานท่ีตอ้งกระทาํโดย

เร่งด่วนเพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์จะใชใ้นกรณีท่ีควรแจง้ใหผู้บ้ริหารหรือหวัหน้าหน่วยรับตรวจทราบทนัทีท่ี

ตรวจพบเพราะหากปล่อยใหล่้าชา้อาจมีความเสียหายมากข้ึน 

  2.2 การรายงานดว้ยวาจาท่ีเป็นทางการ     เป็นการรายงานโดยการเขียนรายงานและมีการ

นาํเสนอดว้ยวาจาประกอบ 

 นอกจากน้ี การรายงานดว้ยวาจายงัใชใ้นกรณีเสนอรายงานผลความคืบหนา้ หรือผลการตรวจสอบ

โครงการพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร เพื่อขอความเห็นเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงท่ีตรวจพบ หรือขอความ

คิดเห็นเพิ่มเติม หรือขอความช่วยเหลือในกรณีการตรวจสอบมีปัญหาหรืออุปสรรค เช่น ผูรั้บตรวจไม่ให้

ความร่วมมือหรือไม่ใหเ้อกสารบางอยา่งเพื่อการตรวจสอบ 

 รายงานแบบเป็นทางการและรายงานทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยทัว่ไปประกอบด้วยสาระสําคัญ   ดังนี ้

 1. บทคดัย่อ (Summary) การเสนอรายงานควรจดัทาํบทคดัยอ่ไวด้า้นหนา้ของรายงานท่ีจะนาํเสนอ

ผูบ้ริหาร เป็นการยอ่เน้ือความของรายงานอยา่งสั้น ๆ กะทดัรัด ชดัเจน 

 2. บทนํา(Introduction) คือส่วนแรกของรายงานท่ีบอกให้ทราบว่าผูต้รวจสอบภายในไดต้รวจสอบ

เร่ืองอะไรในหน่วยงานใด เป็นการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบท่ีกาํหนดไว ้

 3. วตัถุประสงค์(Purpose) แสดงเป้าหมายการตรวจสอบใหช้ดัเจน เพื่อใหผู้อ่้านรายงานติดตาม

ประเด็นไดส้ะดวก และคาดการณ์ไดว้่าจะทราบขอ้มูลใดบา้งเม่ืออ่านรายงานจบ 

 4. ขอบเขต (Scope) แสดงถึงระยะเวลาและปริมาณของงานท่ีไดท้าํการตรวจสอบมีมากนอ้ยเพียงใด มี

ขอ้จาํกดัอะไรบา้งท่ีผูต้รวจสอบภายในไม่สามารถตรวจสอบได ้



18 

 

 5. ส่ิงทีต่รวจพบ (Audit Findings) เป็นส่วนสาํคญัของรายงานผลการปฏิบติังานท่ีแสดงถึง

ขอ้เทจ็จริงท่ีตรวจพบทั้งในดา้นดีและท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข 

 6. ข้อเสนอแนะ (Recommendation) เป็นขอ้เสนอแนะท่ีผูต้รวจสอบภายในเสนอแนะต่อผูบ้ริหาร

หรือหวัหนา้หน่วยรับตรวจ เพื่อสั่งการแกไ้ข ปรับปรุง ขอ้เสนอแนะควรมีลกัษณะสร้างสรรคแ์ละสามารถ

นาํไปปฏิบติัได ้

 7. ความเห็น (Opinion) หากขอ้ความใดเป็นความเห็นมิใช่ขอ้เทจ็จริง หรือยงัไม่มีหลกัฐาน

สนบัสนุนเพียงพอ ผูต้รวจสอบภายในควรระบุใหช้ดัเจนวา่เป็นความเห็นเท่านั้น 

 8. เอกสารประกอบ (Supporting Evidences) เน่ืองจากการรายงานเป็นเพียงการสรุปผลดงันั้น 

รายงานควรเสนออยา่งกะทดัรัด ขอ้มูลใดท่ีจาํเป็นตอ้งอา้งถึง แต่เป็นขอ้มูลยาว หรือมีรายละเอียดมากควร

แสดงเป็นเอกสารประกอบแนบทา้ยรายงานไวด้ว้ย 

 3.2 การติดตามผล (Follow Up) 

 การติดตามผลเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ซ่ึงถือไดว้่าเป็น

ขั้นตอนท่ีสาํคญัยิง่ของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบวา่ผูรั้บการ

ตรวจและผูบ้ริหารไดป้ฏิบติัตามขอ้เสนอแนะในรายงานการปฏิบติังานตรวจสอบหรือไม่และขอ้บกพร่องท่ี

พบไดรั้บการแกไ้ขอย่างเหมาะสมแลว้หรือยงั เม่ือผูต้รวจสอบภายในเสนอรายงานผลการปฏิบติังานต่อ

ผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งติดตามผลวา่ผูบ้ริหารฯ ไดส้ั่งการหรือไม่ประการใด และหาก

สั่งการแลว้ หน่วยรับตรวจดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในท่ีผูบ้ริหารสั่งการหรือไม่

เพื่อให้แน่ใจวา่ขอ้บกพร่องท่ีพบไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม หรือมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร และ

รายงานผลการติดตามต่อผูบ้ริหารต่อไป ทั้งน้ีผูบ้ริหารท่ีไดรั้บทราบแลว้มิไดส้ั่งการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

แสดงวา่ผูบ้ริหารยอมรับภาระความเส่ียงหากเกิดความเสียหายข้ึนในอนาคต 
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