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บทน ำ 
 
 การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) เป็นการตรวจสอบท่ี
มุ่งเนน้ตรวจสอบประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า ของการด าเนินงานของส่วน
ราชการ โดยมีกระบวนการตรวจสอบเดียวกนักบัการตรวจสอบประเภทอ่ืนๆ เช่น การ
ตรวจสอบการเงินการบญัชี การตรวจสอบตามกฎระเบียบข้อบงัคบั การตรวจสอบการ
บริหารงาน การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นตน้  ซ่ึงมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด ได้ให้ผู ้ตรวจสอบภายในมีกระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน  ใน  3  กระบวนการหลกั  ดงัน้ี    
 1. กระบวนกำรวำงแผนกำรตรวจสอบ  ประกอบดว้ยขั้นตอนการส ารวจขอ้มูล
เบ้ืองตน้  การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน  การประเมินความเส่ียง  การวางแผน  
การตรวจสอบ  และการวางแผนการปฏิบติังาน   
 2. กระบวนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ  ประกอบดว้ยขั้นตอนการปฏิบติังาน
ตามแผนการปฏิบติังานท่ีก าหนด 
 3. กระบวนกำรรำยงำนและติดตำมผลกำรตรวจสอบ  ประกอบดว้ยขั้นตอน
การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน  และการติดตามผลการตรวจสอบ 
 เพื่อให้ผูต้รวจสอบภายในทราบถึงแนวทางการตรวจสอบการด าเนินงาน
อย่างชัดเจนตามกระบวนการตรวจสอบ  แนวปฏิบติัฯ น้ี จะกล่าวรายละเอียดในการจดัท า 
แผนการปฏิบติังาน  การปฏิบัติงานตรวจสอบ  การจัดท ารายงานผลการปฏิบติังาน  และ      
การติดตามผลการตรวจสอบเก่ียวกบัการตรวจสอบการด าเนินงานของส่วนราชการ   
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บทที ่ 1 
ควำมทั่วไปเกีย่วกบักำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน 

1.  ควำมหมำย 
 การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) เป็นการตรวจสอบท่ีเนน้
ผลของการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงในระหว่างด าเนินการและหรือท่ีแลว้เสร็จ ว่าเป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน งาน/โครงการหรือไม่  มีประสิทธิภาพ
และสมประโยชนเ์พียงใด  โดยใหค้วามส าคญักบัผลงานท่ีเกิดข้ึนทั้งในเชิงปริมาณ  คุณภาพ  
และการใชท้รัพยากร  ภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด 
 การตรวจสอบการด า เนินงานจะท าให้หัวหน้าส่วนราชการทราบถึง            
ผลการด าเนินงานตามแผนงาน งาน/โครงการท่ีอาจมีความเส่ียงเป็นผลให้การด าเนินงาน    
เบ่ียงเบนไปจากท่ีก าหนด  รวมทั้งปัญหาอุปสรรคหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงาน  ตลอดจนแนวทางหรือมาตรการในการปรับปรุงแกไ้ข     
การด าเนินงาน  ซ่ึงขอ้มูลต่างๆ ดังกล่าว เป็นขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจของหัวหน้า  
ส่วนราชการในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวไดท้นักาล  
อนัจะช่วยให้การด าเนินงานของส่วนราชการนั้นๆ ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
2. วตัถุประสงค์ 
 การตรวจสอบการด าเนินงานมีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 

1. เพื่อให้ทราบว่า ผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของแผนงาน งาน/โครงการท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยดั 
และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ระบบ วิธีการ และหรือมาตรฐาน          
การปฏิบติังานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร 

2. เพื่อติดตามผลการด าเนินงานของส่วนราชการให้เป็นไปตามแผนงาน  
งาน/โครงการท่ีก าหนดไว ้ ตลอดจนประสิทธิภาพในการดูแลรักษาทรัพยสิ์นของทางราชการ 
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3. เพื่อใหข้อ้สังเกต ขอ้คิดเห็น และหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 
การด าเนินงานตามแผนงาน งาน/โครงการของส่วนราชการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ     
ประสิทธิผล  และบรรลุผลสัมฤทธ์ิของงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
3.ประโยชน์ 
 1.ช่วยให้ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานทราบถึง ปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และให้มีการ
ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
 2. ช่วยส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากบัดูแลท่ีดี มีการจดัสรรทรัพยากร
เป็นไปอยา่งเหมาะสมตามล าดบัความส าคญั 
 3. เป็นสัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ของพฤติกรรมมิชอบหรือการทุจริต ลด
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจนท าใหก้ารด าเนินไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
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บทที ่2 
แนวปฏิบัตกิำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน 

 
 การปฏิบติังานตรวจสอบภายในตอ้งสามารถประเมินและช่วยสนบัสนุนใหมี้
การปรับปรุงกระบวนการก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมของส่วนราชการ 
โดยใชว้ธีิการท่ีเป็นระบบและระเบียบ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของส่วนราชการเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน ในอนัท่ีจะช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้บัส่วนราชการ 
 การตรวจสอบด้านผลการปฏิบติังาน Performance auditing เป็นการ
ตรวจสอบท่ีเนน้ถึงผลงาน โดยใหค้วามสนใจเป็นพิเศษเก่ียวกบัผลงานท่ีเกิดข้ึนว่ามีปริมาณ
แค่ไหนคุณภาพอย่างไร และผลงานท่ีไดท้นัต่อการน าไปใช้เป็นประโยชน์หรือไม่ โดยมี
ผลผลิตและผลลพัธ์เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงวดัจากตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม 

1. การวางแผนการปฏิบติังาน 
  - ส ารวจขอ้มูลและศึกษาเร่ืองท่ีตรวจสอบ 
  - ประเมินความเส่ียง 

 - วางแผนการตรวจสอบ 
 2.  การปฏิบติังานตรวจสอบ 
   -  รวบรวมหลกัฐาน และจดัท ากระดาษท าการ 
   -  สรุปผลการตรวจ 
 3.  การรายงานผลการปฏิบติังาน 
   - จดัท าร่างรายงานเพื่อสรุปขอ้ตรวจพบ 
   - รายงานผลการตรวจสอบกบัหน่วยรับตรวจ 
   - น าเสนอรายงานผลการตรวจสอบใหก้บัหวัหนา้ส่วนราชการ  
 4.  การติดตามผลการตรวจสอบ 
   -  ติดตามผลการปฏิบติังานตามขอ้เสนอแนะ 
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1. กำรวำงแผนกำรปฏบิัติงำน Engagement Plan  
 แผนการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในจดัท าข้ึนไว ้

หลกัจากท่ีหวัหนา้หน่วยงานไดท้ าการออกแผนการตรวจสอบประจ าปี ผูต้รวจสอบภายในก็
จะด าเนินการวางแผนการปฏิบติังานเพื่อให้หัวหนา้หน่วยงานทราบถึง ว่าจะตรวจเร่ืองใด 
ดว้ยวตัถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการใด และใช้ทรัพยากรเท่าใด จึงจะท าให้การปฏิบติังาน
ตรวจสอบบรรลุผลส าเร็จ 

2. กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 
 เม่ือผูต้รวจสอบภายในไดก้  าหนดแผนการปฏิบติังานตรวจสอบการด าเนินงาน
ของแผนงาน งาน/โครงการ และไดรั้บความเห็นชอบจากหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
แล้ว ผูต้รวจสอบภายในควรก าหนดรูปแบบกระดาษท าการส าหรับการรวบรวมข้อมูล     
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบ และปฎิบติังานตรวจสอบตามแผนการปฏิบติังาน
ตรวจสอบการด าเนินงาน  
 2.1 เทคนิคในกำรตรวจสอบ    
  เทคนิคการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในควรเลือกใชเ้คร่ืองมือให้เหมาะกบัการ
ตรวจท่ีไดรั้บมอบหมายและท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดรั้บระหว่างการปฏิบติังานตรวจสอบ การ
ตรวจสอบบางคร้ังอาจตอ้งใช้เทคนิคในการตรวจสอบหลายเร่ือง เพื่อให้ไดห้ลกัฐานท่ีมี
คุณภาพและเพียงพอต่อการแสดงความเห็นในรายงานผลการปฏิบติังาน   
 การสุ่มตัวอย่าง  เป็นการเลือกขอ้มูลแต่เพียงบางส่วนท่ีใช้เป็นตวัแทนของ
ขอ้มูลท่ีตรวจ เน้ือจากขอ้มูลอาจมีจ านวนอยู่มาก ผูต้รวจสอบอาจใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างใน
การตรวจสอบ  
 การสอบทาน  เป็นการยืนยนัความจริง  ความถูกตอ้ง  ความแม่นย  า        
ความสมเหตุสมผล หรือความน่าเช่ือถือของขอ้มูล เอกสารหลกัฐาน หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง     
โดยการหาหลกัฐานมายนืยนักบัขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏอยู ่ 
 การค านวณ  เป็นการทดสอบความถูกต้องของการค านวณตัวเลขต่างๆ         
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน  เช่น  ตวัเลขการค านวณค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการด าเนินงาน     
ตัวเลขการค านวณระยะเวลาการด าเนินงาน เป็นต้น  ทั้ งน้ี การค านวณพิสูจน์ได้เพียง     
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ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ แต่ไม่ไดพ้ิสูจน์แหล่งท่ีมาของตวัเลขท่ีน ามาค านวณ จึงควรใช้
เทคนิคการตรวจสอบอ่ืนร่วมดว้ย 
 การสอบถาม  เป็นการสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจ  
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบโครงการท่ีตรวจสอบ ผูป้ฏิบติังาน  
 การสัมภาษณ์  เป็นการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานตรวจสอบ เพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเบ้ืองตน้  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดค้วรหาเอกสารหลกัฐานอ่ืนๆ ยนืยนัขอ้เทจ็จริง
ต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดว้ย  ทั้งน้ี ในการสัมภาษณ์ ผูต้รวจสอบภายในควรพิจารณาถึง
ความรู้และความเก่ียวข้องในหน้าท่ีความรับผิดชอบการด าเนินงานของผูถู้กสัมภาษณ์     
รวมทั้งศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะสัมภาษณ์ เพื่อท่ีว่าในระหว่างสัมภาษณ์       
หากขอ้มูลหลกัฐานจากการสัมภาษณ์ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลหรือขดัแยง้กบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่     
ผูส้ัมภาษณ์จะไดสื้บหาขอ้มูลหลกัฐานท่ีถูกตอ้งหรือน่าเช่ือถือมากกวา่ต่อไป 
 การสังเกตการณ์  เป็นการสังเกตให้เห็นดว้ยตาในส่ิงท่ีตอ้งการทราบอย่าง
ระมดัระวงั  โดยใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่ รวมถึงการใชว้ิจารณญาณพิจารณาส่ิงท่ีได้
เห็นแลว้บนัทึกเหตุการณ์ต่างๆ ไว ้ ทั้งน้ี การสังเกตการณ์แบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ  การ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีผูต้รวจสอบภายในพยายามไม่เปิดเผยตวัเองในการเขา้
สังเกตการณ์    อาจมีเคร่ืองมือช่วย  เช่น  กลอ้งถ่ายรูป  เคร่ืองบนัทึกเสียง  เป็นตน้   และการ
สังเกตแบบมี  ส่วนร่วม  หมายถึง  การท่ีผูต้รวจสอบภายในเขา้ไปมีส่วนในการสังเกตการณ์
ท่ีเก่ียวขอ้ง       ในระดับต่างๆ  เช่น  เป็นเพียงผูส้ังเกตการณ์  หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรม
บางส่วนหรือทั้งหมด เป็นตน้  อย่างไรก็ดี ผลท่ีได้จากการสังเกตการณ์ เป็นเพียงขอ้มูลการ
ปฏิบติังานจริงในช่วงเวลาท่ีสังเกตการณ์เท่านั้น  ผูต้รวจสอบภายในควรหาเอกสารหลกัฐาน
อ่ืนมายนืยนั  เพื่อให ้      หน่วยรับตรวจยอมรับผลการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ  เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบความสัมพนัธ์และ
ความเปล่ียนแปลงของขอ้มูลต่างๆ ว่าเป็นไปตามท่ีคาดหมายหรือเป็นไปตามท่ีควรหรือไม่  
ซ่ึงอาจวเิคราะห์เปรียบเทียบในเชิงปริมาณ   
 การประเมินผล  เป็นการเปรียบเทียบมาตรฐานและหรือหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด
ไวก้บัผลการปฏิบติังานจริงว่าเกิดผลต่างหรือไม่อย่างไร  ถา้เกิดผลต่างควรพิจารณาถึง      
ผลกระทบและสาเหตุท่ีเกิดข้ึน  เพื่อเสนอขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป                  
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 2.2 กำรรวบรวมข้อมูลและหลกัฐำน 
 การรวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานต่างท่ีเก่ียวขอ้งในระหว่างการปฏิบติังาน ซ่ึง
หลกัฐานควรมีคุณสมบติัส าคญัดงัน้ี 

1. ความเพียงพอ (Sufficient) ขอ้มูลหรือหลกัฐานมีความเพียงพอ หมายถึง  
ขอ้มูลหรือหลกัฐานท่ีท าให้ผูต้รวจสอบหรือผูท่ี้มีความรู้โดยทัว่ไป สามารถสรุปความเห็น
ไดใ้นทิศทางเดียวกนั 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliable) ขอ้มูลหรือหลกัฐานท่ีมีความน่าเช่ือถือ  
หมายถึง ข้อมูลหรือหลักฐานท่ีได้มาจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดยใช้เทคนิคการ
ตรวจสอบท่ีเหมาะสมและมีความน่าเช่ือถือ 

3. ความเก่ียวขอ้ง (Relevant) ขอ้มูลหรือหลกัฐานท่ีมีความเก่ียวขอ้งตอ้งมี 
ความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัการสรุปผลการตรวจสอบ ตรงตามวตัถุประสงค์ของการ
ตรวจสอบ 

4. เป็นประโยชน ์(Usefull) ขอ้มูลหลกัฐานท่ีเป็นประโยชนโ์ดยตรงต่อการ 
ตรวจสอบและสรุปผลการตรวจสอบเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบ ซ่ึงขอ้มูลหรือ
หลกัฐานนั้นจะตอ้งเป็นปัจจุบนั และมีสาระส าคญัต่อการสรุปผลการตรวจสอบ 
                  2.3 สรุปประเด็นข้อตรวจพบ 
  ผูต้รวจสอบภายในควรน าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์และประเมินผลไดม้าสรุปว่า
จากการตรวจสอบไดข้อ้เท็จจริงหรือขอ้ตรวจพบอะไรบา้งในแต่ละประเด็นการตรวจสอบ  
ซ่ึงควรสรุปเป็นประเดน็ขอ้ตรวจพบใน  5  เร่ือง ดงัน้ี  
  (3.1) หลกัเกณฑ์/ส่ิงท่ีควรจะเป็น (Criteria)  คือ  ส่ิงท่ีใช้เป็นเกณฑ ์      
ในการเปรียบเทียบกบัสภาพการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงของแผนงาน งาน/โครงการท่ีตรวจสอบ  
ซ่ึงส่วนใหญ่ไดแ้ก่เกณฑก์ารตรวจสอบตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ 
  (3.2) ขอ้เท็จจริง/ส่ิงท่ีเป็นอยู่ (Condition)  คือ  ขอ้เท็จจริงท่ีผูต้รวจสอบ
ภายในไดค้น้พบในการตรวจสอบ  และไดรั้บการตรวจสอบแน่ชดัแลว้วา่ถูกตอ้งและมีขอ้มูล
หลกัฐานสนบัสนุน 
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  (3.3) ผลกระทบ  (Effects)  คือ  ความเส่ียง/ผลเสียหาย/ปัญหาท่ีจะไดรั้บ 
เน่ืองจากส่ิงท่ีเป็นอยู่แตกต่างไปจากส่ิงท่ีควรจะเป็น  ซ่ึงควรระบุผลกระทบท่ีชดัเจนว่าเกิด
จากการด าเนินงานนั้นโดยตรงหรือโดยออ้ม  ผลกระทบอาจเกิดข้ึนได้ทั้ งด้านบวกและ    
ดา้นลบ  อย่างไรก็ดี การพิจารณาว่าผลกระทบนั้นมีสาระส าคญัท่ีควรรายงานหรือไม่นั้น 
อาจพิจารณาจากความมากนอ้ยของผลกระทบ  ความถ่ีของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  ผลกระทบ  
มีขอบเขตของการเกิดกวา้งไกลเพียงใด  และมีระยะเวลาในการเกิดผลกระทบมากนอ้ยเพียงใด 
  (3.4) สาเหตุ  (Causes)  คือ  เหตุผลของความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีควร 
จะเป็นกบัส่ิงท่ีเป็นอยู่  ซ่ึงควรพิสูจน์ใหแ้น่ชดัว่าเกิดจากเหตุผลหรือสาเหตุท่ีแทจ้ริงใดบา้ง 
และมีความส าคญัหรือไม่ อยา่งไร  เพื่อจะไดน้ าไปสู่ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาใหต้รง
กบัสาเหตุท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงสาเหตุท่ีเกิดปัญหาส่วนใหญ่มกัเกิดจากการไม่มีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี  หรือมีระบบการควบคุมภายในแต่ไม่ปฏิบติัตามระบบท่ีก าหนด   
 (3.5) ขอ้เสนอแนะ (Recommendation)  คือ  ขอ้คิดเห็น/ความเห็นเก่ียวกบั
การปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อนัจะท าให้บรรลุ    
ผลสัมฤทธ์ิ  ขอ้เสนอแนะควรสอดคลอ้งและเป็นเหตุเป็นผลสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนักบัสาเหตุ  
อยา่งไรกต็าม ผูต้รวจสอบภายในอาจขอความเห็น/ขอ้เสนอแนะจากหน่วยรับตรวจ ผูเ้ช่ียวชาญ
และหรือผูเ้ก่ียวขอ้งกไ็ด ้ เพื่อใหข้อ้เสนอแนะนั้นมีคุณค่าเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
และสามารถน าไปปฏิบติัได ้ ทั้งน้ี ขอ้เสนอแนะท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี  

 - ระบุให้ชัดเจนว่า อะไรท่ีจ  าเป็นต้องด าเนินการแก้ไข ใครคือ          
ผูรั้บผดิชอบด าเนินการแกไ้ข  และระยะเวลาท่ีจะแกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จ 

 - เป็นแนวทางการแก้ไขสาเหตุของปัญหา/ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน        
ซ่ึงควรสามารถแกไ้ขปัญหาและลดความเส่ียงได ้

 - สามารถปฏิบติัไดแ้ละทนัต่อเหตุการณ์ 
 - ควรค านึงถึงตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสม  

เป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัปัญหา/ความเส่ียง 
 - ควรเขียนในลกัษณะสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดการปรับปรุงแกไ้ขและ

เป็นประโยชนต่์อหน่วยรับตรวจ  
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3. กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 
 เม่ือผูต้รวจสอบภายในไดป้ฏิบติังานตรวจสอบตามแผนการปฏิบติังานแลว้  
ขั้นตอนต่อไปผูต้รวจสอบภายในควรรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานตรวจสอบ 
ซ่ึงไดบ้นัทึกไวแ้ลว้ในกระดาษท าการ  มาจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน โดยส่วนประกอบ
ของรายงานและขั้นตอนการรายงานมีดงัน้ี  
 ส่วนประกอบของรำยงำนผลกำรปฏบิัติงำน 
 รายงานผลการปฏิบติังานตรวจสอบการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่  1   บทสรุปส าหรับผู้ บริหาร    เ ป็นข้อความโดยย่อเ ก่ียวกับ              
ผลการปฏิบติังานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน  ซ่ึงควรประกอบดว้ยเร่ืองดงัน้ี 
 (1) ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับแผนงาน งาน/โครงการท่ีตรวจสอบ   เช่น        
ช่ือแผนงาน งาน/โครงการ  ความเป็นมา  แผนการด าเนินงาน  งบประมาณ  เหตุผลความจ าเป็น
ท่ีตอ้งตรวจสอบ  เป็นตน้ โดยจะกล่าวเฉพาะท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัประเดน็การตรวจสอบ 
 (2) ข้อความท่ัวไปเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ  เช่น  วตัถุประสงค์
การตรวจสอบ   ขอบเขตและวธีิการตรวจสอบ  ระยะเวลาท่ีตรวจสอบ  เป็นตน้ 
 (3) สรุปผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ   สรุปผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามท่ีไดส้รุปประเดน็ขอ้ตรวจพบไว ้ โดยกล่าวถึงหลกัเกณฑห์รือส่ิงท่ีควรจะเป็น      
ข้อเท็จจริงท่ีตรวจพบหรือส่ิงท่ีเป็นอยู่ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน สาเหตุของปัญหา ประเด็น     
ความเส่ียง การควบคุมท่ีส าคัญ ประเด็นของการก ากับดูแลท่ีมีนัยส าคัญ ฯลฯ  รวมทั้ ง             
ขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน  และหรือความคิดเห็นของผูรั้บตรวจให้มีการปรับปรุง
ระบบบริหารความเส่ียง การควบคุม และกระบวนการก ากบัดูแลท่ีดีอยา่งเป็นระบบเพื่อให้
การบริหารการจดัการในองคก์รมีประสิทธิผล  ซ่ึงควรเขียนในลกัษณะสรุปประเดน็โดยยอ่ 
 ส่วนที่ 2  รายละเอียดผลการตรวจสอบ    เป็นรายละเอียดเก่ียวกับผล      
การตรวจสอบ  โดยแยกตามประเดน็การตรวจสอบ  ซ่ึงควรประกอบดว้ยเร่ืองดงัน้ี 
 (1) ผลการตรวจสอบ  ประกอบด้วย  หลักเกณฑ์/ ส่ิงท่ีควรจะเป็น         
ข้อเท็จจริง/ส่ิงท่ีเป็นอยู่ สภาพปัญหา/ผลกระทบ และสาเหตุ  ซ่ึงควรเขียนเป็นหัวข้อ        
โดยไม่ตอ้งเขียนเป็นพรรณาความ   
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 (2) ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
 (3) ความเห็นของหน่วยรับตรวจ (ถ้ามี) 

4. กำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ  
 การติดตามผลการตรวจสอบ เป็นการติดตามผลการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา   
ของหน่วยรับตรวจตามขอ้เสนอแนะในรายงานการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงมี
ความส าคญัและจ าเป็น  เน่ืองจากจะท าใหท้ราบว่าขอ้ตรวจพบและขอ้เสนอแนะตามรายงานนั้น  
หวัหนา้ส่วนราชการไดมี้การสั่งการตามขอ้เสนอแนะดงักล่าวหรือไม่  และหน่วยรับตรวจได้
ปรับปรุงการด าเนินงานตามการสั่งการนั้นหรือไม่  
 4.1  วางแผนการติดตามผล   
  ผู ้ตรวจสอบภายในท่ีมีหน้า ท่ีติดตามผลควรวางแผนหรือจัดให้มี
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ  เพื่อใหม้ัน่ใจว่าขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข
ไดถู้กน าไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผล หรือผูบ้ริหารไดจ้ดัใหมี้การบริหารความเส่ียงดงักล่าว
แลว้ ซ่ึงควรก าหนดวิธีการติดตามผลใหส้อดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีจะติดตาม มหาวิทยาลยัราชภฎั
สวนสุนันทามีการออกเป็นประกาศ เร่ือง การติดตามรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
ขอ้เสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายใน ประกาศ ณ วนัท่ี 4 ธนัวาคม 2557 
 4.2 รายงานผลการติดตาม  ขั้นตอนสุดท้าย ผูต้รวจสอบภายในควรสรุป    
ผลการติดตามโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท ารายงานผลการติดตาม  โดยหากเป็น  การติดตามผล
ตามปกติ ควรรายงานผลการติดตามไวต้อนทา้ยของรายงานผลการปฏิบติังาน   คร้ังต่อไป
ของผูต้รวจสอบภายใน  แต่หากเป็นเร่ืองจ าเป็นและเร่งด่วน ผูต้รวจสอบภายในอาจจดัท า
รายงานผลการติดตามและเสนอต่อหัวหนา้ส่วนราชการ เพื่อทราบและหรือพิจารณาสั่งการ
ตามท่ีเห็นสมควรต่อไป 
 
 
 
 
 
 



หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา Page 11 

 

กระบวนกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน 
 

กำรวำงแผน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
กำรปฏบิัติงำน 
 

      
      
      
      
 
 

กำรรำยงำนและติดตำม 
 

    
 
             
      
      
      
 
 
 
 

กำรวำงแผนกำรตรวจสอบ 
Audit Plan 

 

กำรวำงแผนกำรปฏบิัตงิำน 
Engagement Plan 

กำรปฏบิัติงำนตรวจสอบ 

กำรรำยงำนผลกำรปฏบิัติงำน 

กำรติดตำมผล 
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